DEVIS
| Bon de commande N°

NOM o Prénom ...
AOTESSE ... e e
CP Ville ...

1 I I R B Portable | ¢ | ¢ | 4 | 4 | | |

Tél.Professionnel | 1 | | o | o | 1 |

Technicien (O Chauffe-eau solaire (O station solaire combinée
Origine : - -
nome s P Nombre de panneaux .................ccccoooovveoreern.... () Horizontaux () Verticaux
(O A domicile ) Direct
) Foire O Marketing Installation Q Toiture O Murale Q Au sol
O Magasin O Internet Emplacement du ballon Q Etage O Rez-de-chaussée Q Sous-sol
Nos appareils sont garantis piéces et main d’ceuvre Capacité du ballon solaire ..o, Tuile chatiére fournie par le client QOou ONoON
Panneau et ballon : 5 ans ® Accessoires : 2 ans

QUANTITE EQUIPEMENT REFERENCE  PRIX UNITAIRE HT TOTAL HT

Kit Est-Ouest
Tuile chatiére

Métrage goulotte

Meétrage inox/cuivre supplémentaire (10 ml inclus)

Raccordement lave-vaisselle
By-pass
Vanne thermostatique

Main d’ceuvre comprise ¢ montant HT

Total HT
DAIAI & fIVIAISON . ...
DBIAT QINSEAIALON ...\ oo oottt TVA O 55% O 19,6%
Total TTC

Mode de réglement (si comptant, 80%  Ia livraison, 20% a Iinstallation)

O Comptant e Aprés expiration du délai de réflexion prévu & I'article L121-126

Comptant a la livraison .................cccooiiiiiiiiiiiins ATlinstallation ...
(O Financement » (Une offre préalable doit étre remise au client]
Montant finance —.....ooooooe Je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales de

Vente et des articles L121-23 & L121-26 du Code de la consomma-
_ tion figurant au dos du présent bon de commande, dont j'ai recu un
Taux nominal................ exemplaire muni du bordereau de rétractation.

Nombre de mensualités

Attestation TVA a 5,5% pour habitation de plus de 2 ans Faitd ...

Atteste que mon habitation est achevée depuis plus de 2 ans

Signature de la main méme du client Le |

PIENOM ...

AAFESSE ..o

Signature de la main méme du client




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1 Clause générale

Nos ventes sont soumises aux présentes conditions générales. Les présentes conditions générales de vente sont systématiquement adressées ou remises a chaque acheteur pour lui permettre de passer com-
mande. La loi n°93-949 du 26 juillet 1993, Art L121-23, 24, 25, 26, relative au code de la consommation, ne s’applique pas aux personnes morales.

Article2 TVA

Le taux de TVA applicable au contrat de vente sera le taux en vigueur a la date d’exécution du contrat.

Article 3 Prise de commande

Les commandes ne sont définitives que lorsqu’elles ont été confirmées par écrit. Toute commande est soumise a I'acceptation de la Direction qui, en cas de refus, le signifiera sous 15 jours. Le vendeur n'est li¢
par les commandes prises par ses représentants ou employés que sous réserve d’une confirmation écrite ou signée.

Article 4 Conditions de garantie

Notre matériel bénéficie en tout état de cause de la garantie Iégale et d’une garantie contractuelle précisée au recto. Cette garantie s'étend pour la durée au niveau pieces, main d’ceuvre et déplacement.

Pour plus de détails, se référer aux conditions générales fournies avec les appareils.

Article 5 Exclusions

Ne sont pas couverts par la garantie les dégats, détériorations ou pannes totales ou partielles de I'équipement :

— provenant de 'intervention de personnes autres que les préposés de I'installateur ou de celles diment mandatées par ce dernier,

— provenant d’un non respect des prescriptions de maintenance prévues par le Fabricant,

— résultant du fait du client, des personnes vivant a son foyer, ou de ses visiteurs,

— causés par des animaux domestiques ou non,

— résultant de la projection ou de la chute de tous objets sur I'équipement (pierres, branches. ..) quelle qu’en soit la cause ou de I'effondrement de la toiture, dus aux effets de la foudre.

Article 6 Livraisons

Aucune pénalité de retard ne sera due. Le vendeur est autorisé a effectuer des livraisons partielles ou totales. En regle générale, toute modification ou dérogation aux conditions générales de vente devra étre écrite.
Les produits fournis nécessitent un certain nombre d’autorisations administratives, la société AIXIA ne peut, en aucun cas, étre mise en cause pour tout retard dd & ces démarches qui incombent au client.

Les retards de livraison ou d’installation provoqués directement ou indirectement par les délais d’obtention des autorisations administratives n’autorisent pas le client a annuler la commande ni a demander aucune
indemnité ou dommage et intérét de quelque nature que ce soit.

Article 7 Réception

En cas de non-conformité ou de défectuosité le client doit tout de suite notifier sur le bordereau de livraisons les remarques ou dommages et les faire contresigner par le livreur. La confirmation des réserves doit
étre faite par courrier recommandé avec accusé de réception sous 3 jours. Il appartiendra a I'acheteur de fournir toute justification quant a la réalité des vices ou anomalies constatées. Il devra laisser au vendeur
toute facilité pour procéder a la constatation de ces vices et y porter remede. Il s’abstiendra d'intervenir lui-méme ou de faire intervenir un tiers a cette fin.

Article 8 Retour

D’une maniere générale, postérieurement a I'expiration du délai de rétractation prévu par la loi, I'annulation du contrat est admissible avant ou apres la livraison, en accord express avec AIXIA et apres versement
par le client d'un dédit de 30% du prix d’achat TTC.

Article 9 Prix

Nos prix sont ceux du tarif en vigueur le jour de la livraison. Sauf accord écrit particulier, nos fournitures ne comprennent pas les travaux de raccordement et les travaux de génie civil et autres nécessités pour I'ins-
tallation de nos appareils, tous les travaux préparatifs de mise en place d’aménagement et installation a la charge de I'acheteur devront étre préts a la date de livraison. Nos croquis, clichés et toute documentation
quant aux mesures, poids, etc., ne sont donnés qu’a titre indicatif et nous nous réservons d’apporter toute amélioration ou travaux de toutes sortes, n’engageant pas notre responsabilité.

Article 10 Réserve de propriété

En accord avec la loi du 17 mai 1980, nos marchandises demeurent pleine et entiére propriété de la société Aixia jusqu'a réglement complet de la valeur de la marchandise.
Article 11 Litige

Toutes les contestations relatives au présent contrat seront de la seule compétence des tribunaux du lieu de notre siege social.

Article 12 Assurance

La responsabilité civile étant obligatoire, I'acheteur devra déclarer son installation aupres de son assureur.

Articles L 121-23 a L 121-26 du Code de la Consommation

L 121-23 : Les opérations visées a I'article L 121-21 doivent faire I'objet d’un contrat dont un exemplaire doit étre remis au client au moment de la conclusion de ce contrat, et comporter, & peine de nullité, les

mentions suivantes :

1) Nom du fournisseur et du démarcheur.

2) Adresse du fournisseur.

) Adresse du lieu de conclusion du contrat.

) Désignation précise de la nature et des caractéristiques des biens offerts ou des services proposés.

) Conclusions d’exécution du contrat, notamment les modalités et le délai de livraison des biens, ou d’exécution de la prestation de services.

) Prix global & payer et modalités de paiement en cas de vente a tempérament ou de vente a crédit, les formes exigées par la réglementation sur la vente a crédit, ainsi que le taux nominal de I'intérét et le taux
effectif global de I'intérét déterminé dans les conditions prévues a I'article L 313-1.

7) Faculté de renonciation prévue a I'article L 121-25, ainsi que les conditions d’exercice de cette faculté et de fagon apparente, le texte intégral des articles L 121-23, L 121-24, L 121-25 et L 121-26.

L 121-24 : Le contrat visé a I'article L 121-23 doit comprendre un formulaire détachable destiné a faciliter I'exercice de la faculté de renonciation dans les conditions prévues & I'article L 121-25. Un décret en

Conseil d’Etat précisera les mentions devant figurer sur ce formulaire.

Ce contrat ne peut comporter aucune clause attributive de compétence.

Tous les exemplaires du contrat doivent étre signés et datés de la main méme du client.

L 121-25 : Dans les sept jours, jours fériés compris, & compter de la commande ou de I'engagement d’achat, le client a la faculté d'y renoncer par lettre recommandée avec accusé de réception. Si ce délai expire

normalement un samedi, un dimanche, un jour férié ou chomé, il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant.

Toute clause du contrat par laquelle le client abandonne son droit de renoncer a sa commande ou a son engagement d’achat est nulle et non avenue.

Le présent contrat ne s'applique pas aux contrats conclus dans les conditions prévues a I'article L 121-27.

L 121-26 : Avant I'expiration du délai de réflexion prévu a I'article L 121-25, nul ne peut exiger ou obtenir du client, directement ou indirectement, a quelque titre ni sous quelque forme que ce soit, une contrepar-

tie quelconque ni aucun engagement ni effectuer des prestations de service de quelque nature que ce soit (Loi n° 95-96, 1er fév. 1995). Toutefois, la souscription a domicile d’abonnement & une publication quo-

tidienne et assimilée, au sens de I'article 39 bis du Code Général des Impots, n’est pas soumise aux dispositions de I'alinéa précédent dés lors que le consommateur dispose d’un droit de résiliation permanent,

sans frais ni indemnité, assorti du remboursement, dans un délai de quinze jours, des sommes versées au prorata de la durée de I'abonnement restant a courir.

En outre, les engagements ou ordres de paiement ne doivent pas étre exécutés avant I'expiration du délai prévu a I'article L 121-25 et doivent étre retournés au consommateur dans les quinze jours qui suivent sa

rétractation.

3
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6

&<
BORDEREAU DE RETRACTATION
Code de la consommation Articles L 121-23 a L 121-26. CONDITIONS :
— Compléter et signer ce formulaire — L'envoyer par Lettre Recommandée avec Avis de Réception
— Utiliser I'adresse figurant au dos - L'expédier au plus tard le septiéme jour & partir de la Commande ou, si ce délai expire un samedi, dimanche, jour férié ou jour chémé

le premier jour ouvrable suivant.

Je soussigné(e) déclare annuler la commande ci-aprés :
— Nature du ou des biens ou SErvices COMMANGES ... ... .uiu.ii ittt et ettt ettt et e
Nom du Client . .... — Adresse du Client .




